
QR सेवा सम्बन्धि प्राय सोन्िने प्रश्नहरु 

१. आवद्द हुनको लागि प्रगिया के हुन्छ? 

• QR सम्बगन्ि चेकगलस्ट मा बयान िरिएको छ 

• संगिप्तमा 

➢ QR सम्बगन्ि संचालक सगमगि को गनर्णय 

➢ QR सेवा संचालन िने सम्बगन्ि अनिुोि पत्र 

➢ आवद्दिा फािम 

➢ QR प्लेटफमणमा Onboarding 

२. आवद्द हुन खचण लाग्छ गक लाग्दनै? 

• लाग्दनै 

३. सहकािी लाई कगमशन आउछ गक आउदनै? 

• हाल लाई आउदनै 

• QR Network ले भगवष्यमा गनिाणिर् ििेको खण्डमा आउन सक्ने 

४. QR standee मा सहकािीको संस्थाको branding हुन्छ गक हुदनै? 

• Standee मा िागष्िय सहकािी बैंक, सहकािी संस्था ि एन आइ सी एगशया बैंकको लोिो हुने 

५. QR standee मा सहकािी संस्थाको नाम हुन्छ गक हुुँदनै? 

• Standee मा सहकािी संस्थाको नाम हुन्छ 

६. सहकािी संस्थाले फािम भिेि बझुाएको कगि समयमा standee प्राप्त हनु्छ? 

• फािमको सबै गवविर् प्रमागर्ि ििे पश्चाि Onboarding हुन्छ ि standee गप्रन्ट भएि कुरियि 

माफण ि प्राप्त हुन १ हप्ता सम्म लाग्न सक्नेछ  

७. Standee मा छागपने QR code मा सबै मोबाइल बैंगकंि/वालेट/िेटवे बाट कािोबाि िनण सगकन्छ? 

• हाल Fonepay प्रर्ालीमा आवद्द सदस्य बैंक िथा गवत्तीय संस्था/वालेट/िेटवे बाट सगिलै 

कािोबाि िनण सगकने 

• नेपाल िाष्ि बैंकको QR मापदण्ड अनसुाि भगवष्यमा अन्य प्रर्ालीलाई एगककृि िरि कािोबाि 

िनण सगकने  

८. के सहकािी संस्थाले आफ्नो सदस्यहरुलाई यस सेवामा आवद्द िरि QR standee गवििर् िनण सक्छ? 

• QR सेवामा हाल सहकािी संस्थालाई मात्र आवद्द िनण सगकने 

• सहकािी संस्थाबाट सदस्य आवद्द िरि Terminal बनाउने प्रगिया भगवष्यमा कायाणन्वयन हुन 

सक्ने  

९. सहकािी संस्थाले कगि ओटा QR standee गलन सक्छ? 

• हिेक सेवा केन्रको फिक QR Standee गलन सगकने  



• हिेक सेवा केन्रको लागि फिक मोबाइल नम्बि ि इमेल दिाण िनुण पने 

१०.  QR आवद्दिा फािममा ‘सम्पकण  व्यगिको मोबाईल नम्बि (Contact Person’s Mobile No.)’ ि 

‘QR सेवामा दिाण हुने मोबाईल नम्बि (QR Registration Mobile No.)’ को गवविर्मा फिक के 

हुन्छ? 

• ‘सम्पकण  व्यगिको मोबाईल नम्बि (Contact Person’s Mobile No.)’ भन्नाले सहकािी 

संस्थामा सम्पकण  िथा समन्वय िनुण पिेमा प्रयोि हुने मोबाईल नम्बि हो – यसमा फािम भने 

आिारिक व्यगि को मोबाईल नम्बि िाख्दा उगचि हुन्छ 

• ‘QR सेवामा दिाण हुने मोबाईल नम्बि (QR Registration Mobile No.)’ भन्नाले सहकािी 

संस्थालाई QR प्लेटफमणमा Onboarding ििाउन प्रयोि हुने मोबाईल नम्बि हो – यस मोबाईल 

नम्बिमा कािोबाि सम्बगन्ि SMS alert प्राप्त हुने हुुँदा संस्थाको अगिनमा िहकेो ि काउन्टिमा 

गनयगमि गनििानी िनण गमल्ने मोबाईल नम्बि प्रयोि िदाण उगचि हुन्छ 

• यगद अन्य बैंक/गवत्तीय संस्था/सेवा प्रदायकबाट पगहले QR सेवा गलएको भएमा, ‘QR सेवामा 

दिाण हुने मोबाईल नम्बि (QR Registration Mobile No.)’ मा पगहले दिाण भएको मोबाईल 

नम्बि िाख्न नगमल्ने  

• QR प्लेटफमणमा Onboarding भए पश्चाि थप मोबाईल नम्बिमा SMS alert प्राप्त हुने बनाउन 

पगन गमल्छ   

११.  अरु बैंकको QR सेवा ि यो QR सेवामा फिक के छ? 

• समान सगुविा यिु सेवा हो िि अन्य QR सेवामा िस्िै वागर्ज्य/गवकास बैंकमा हुने कािोबाि 

सेटलमेन्ट नभई िागष्िय सहकािी बैंकमा सहकािी संघ/संस्थाको सेटलमेन्ट हुने  

१२.  कािोबािको सेटलमेन्टको लागि नयाुँ खािा खोल्न ुपछण गक पदनै ? 

• नया खािा खोल्न ुनपने, चली िहकेो खािामा सेटलमेन्ट िनण सगकने 

• िि सहकािी संघ/संस्था ले नया खािामा परू्ण रुपमा QR कािोबािको सेटलमेन्ट िदाण सहि हुने  

१३.  िागष्िय सहकािी बैंकको शाखा दगेख नै सेवा गलन सगकन्छ गक केन्रीय कायाणलय िान ुपछण? 

• शाखादगेख नै िनण सगकने, थप व्यवस्थाको लागि केन्रीय कायाणलयबाट प्रगिया अिाडी बढाईने  

१४.  QR कािोबाि सम्बगन्ि कुनै समस्या आएमा सहकािी संस्थाले कसलाई सम्पकण  िने? 

• सहकािी संघ/संस्थाले Dispute को लागि digital@ncbl.coop मा सम्पकण  िनण सक्ने 

• गववादास्पद कािोबािको बैंक माफण ि PSO/Acquirer मा समन्वय िरि समािान िरिने  

१५.  QR सेवामा एन आइ सी एगशया बैंकको भगूमका के हो? 

• िागष्िय सहकािी बैंक ि सहकािी संघ/संस्थालाई नेपाल िाष्ि बैंकको गनयमानसुाि QR 

Network मा आवद्द ििाउने अनमुगि प्राप्त भिुानी सेवा प्रदायक को भगूमका िहने  

१६.  यस सेवामा केगह िोगखम छ गक छैन? 

• सिुगिि प्रगवगिमा आिारिि भुिानी सेवा हो 
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• िापगन सेवालाई िोगखममिु बनाउन QR standee सिुगिि िाख्न ुपने, Online Portal को 

user ID ि password सिुगिि िाख्न ुपने ि कािोबािहरुको गनयगमि रुपमा गवविर् प्रमागर्ि 

िनुण पने 

१७.  अन्य बैंक िथा गवत्तीय संस्थासंि पगहले नै QR सेवा गलईसकेको अवस्थामा NCBL QR मा आवद्द 

हुन सगकन्छ? 

• पवूण सम्झौिामा Exclusivity Clause नभएमा सगिलै सगकन्छ, पवूण सम्झौिा िथा सेवा िद्द िनुण 

नपने  

• Merchant Release िनुण पन ेप्रगियािि झन्झट निहकेो  

१८.  भाििका BHIM/UPI प्रयोिकिाणले यस QR मा किोबोि िनण गमल्छ? 

• यस QR ले BHIM/UPI माफण ि हुने cross-border payment सगिलै प्राप्त िनण सक्छ 

• यस प्रकािका कािोबाि बापि गनगश्चि शलु्क (MSF) लाग्ने छ ि यो शलु्क सहकािी संघ/संस्था 

िथा मचेन्ट ले व्यहोनुण पने हुन्छ 

• यस प्रकािको प्रत्येक Cross-border payment मा बढीमा ₹ २५,०००/- (भा.रु. पच्चीस 

हिाि) सम्म कािोबाि िनण गमल्छ  

• Cross-border payment को सगुविा सरुुवािबाट नै सचुारु हुन्छ 

• यस सगुविा संस्थाको आवश्यकिा अनसुाि िोक्न पगन सगकन्छ 

१९.  कािोबाि सेटलमेन्टको प्रगिया कस्िो हुन्छ? 

• सहकािी संस्थाको online portal िथा मोबाइलमा िरुुन्िै कािोबाि गवविर् प्राप्त हुने ि सो 

गवविर् अनसुाि सहकािी संस्थाले सदस्यको खािामा इन्िी िने  

• अगघल्लो गदनको सम्परू्ण कािोबाि िकमको सेटलमेन्ट सहकािी संस्थाको NCBL मा 

संचालनमा िहकेो खािाबाट T+1 रुपमा हुने 

• NCBL मा िहकेो खािामा िम्मा भएको िकमको पषु्टी िरि सो पश्चाि सहकािी संघ/संस्थाले 

आफ्नो गहसाब गमलान िने  

• हाल बैंक ि सहकािी संस्था गबचको T+1 सेटलमेन्ट प्रगियालाई भगवष्यमा स्वचागलि रुपमा 

लान सगकने ि यस सम्बगन्ि समन्वय भईिहकेो  


